
Matrix oudertevredenheidsmeting najaar 2020 Basisschool Heidepoort 

24 antwoorden = 89 % van de gezinnen, =46 % van alle ouders 
 

Domein: Data van de kwantitatieve analyse (1 ouder is ongeveer 4%) 
 

Schoolklimaat  
(vraag 1-4) 
 
 

 -- % - % +/- % + % ++ %  % tevreden 

Plezier 0 0 0 29,2 66,7  95,9 

Veiligheid 0 4,2 4,2 29,2 62,5  91,7 

Opvoedkundige 
aanpak 

0 0 8,3 45,8 45,8  91,6 

Contact 
medewerkers 

0 0 4,2 50 45,8  95,8 

 

Onderwijsleerproces 
Leeromgeving 
(vraag 5-8) 

 -- % - % +/- % + % ++ %  % tevreden 

Aanbod leerstof 0 0 0 58,3 41,7  100 

Aansluiting 
niveau kind 

0 0 8,3 41,7 50  91,7 

uitdaging 0 4,2 20,8 37,5 37,5  75 

vakbekwaamheid 0 0 8.3 41,7 50  91,7 

 

Informatie en communicatie 
(vraag 9-10) 
 

 -- % - % +/- % + % ++ %  % tevreden 

Info wat er op 
school gebeurt 

0 0 16,7 75 8,3  83,3 

Info over kind 0 4,2 12,5 70,8 12,5  83,3 

 

Rapportcijfer 8,29 

 

Continurooster 
Deze vragen zijn beantwoord door 75% vd 
ouders die gereageerd hebben. Overige 
ouders gaven aan dat het continurooster al 
voor het corona-tijdperk gehanteerd werd. 

 

 -- % - % +/- % + % ++ %  % tevreden 

Ouder tevreden 42,9 9,5 14,3 19 14,3  33,3 

Kind tevreden 0 4,8 47,6 33,3 14,3  47,6 

 


